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Widerrufsbelehrung

(§ 355 BGBIi. V. m. 356 BGB, Anlage 2 zu Artikel 246a § 1 Abs. 2S. 1 Nr.1 und § 2 Abs.2 2 Nr. 2)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, informieren Sie uns bitte unter Wasserwelt Langenhagen, Theodor-Heuss-Str. 60, 30853 Langenhagen, info@wasserwelt-langenhagen.de mittels einer
eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Die Wasserwelt Langenhagen GmbH agiert als Leistungserbringer der Stadt Langenhagen — Eigenbetrieb Bad, Marktplatz 1, 30853
Langenhagen.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir konnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben,
je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder
zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zuriickzufihren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechts

Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig
auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind. Somit entsteht kein Widerrufsrecht bei der Buchung von Kursen (bspw. Aqua Fitness-, Baby-, Schwimmkursen) sowie
den Kauf von Eintrittstickets die termingebunden sind.

Bei der Buchung eines Kurses oder dem Kauf von termingebundenen Eintrittstickets kommt ein Vertrag tber die Erbringung einer Dienstleistung im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen
zustande und der Vertrag sieht fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vor. Bei derartigen Vertragen besteht fur den Kunden kein Widerrufsrecht gemaR § 312g Abs. 2
S. 1 Nr. 9 BGB.

Bearbeitung der Retoure

Sobald die Ware bei uns angekommen ist, erhalten Sie per E-Mail eine Bestatigung tUber den Eingang lhrer Retoure. Ist die Bearbeitung der Retoure abgeschlossen, werden Sie ebenfalls
per E-Mail dariiber informiert.

Gutschrift / Restbetrag

Wir erstatten lhnen den Betrag zurlick, sobald |hre Ricksendung bei uns eingegangen ist und gepruft wurde. Spatestens 14 Tage nach Retoureneingang wird der entsprechende
Gutschriftbetrag auf das in Ihrer urspriinglichen Bestellung ausgewahlte Zahlungsmittel erstattet. Sollten Sie nur einen Teil lhrer Bestellung retourniert haben, erstatten wir lhnen den
entsprechenden Teilbetrag. Ist die Uberweisung bereits erfolgt, wird die Zahlungssumme der zuriickgesendeten Artikel Ihrem Bankkonto gutgeschrieben

Musterwiderrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.
An

Wasserwelt Langenhagen

Theodor-Heuss-Str. 60

30853 Langenhagen

info@wasserwelt-langenhagen.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden

Waren / die Erbringung der folgenden Dienstleistung:

(Name der Ware, ggf. Bestellnummer und Preis)

Ware bestellt am:

Ware erhalten am:

Name und Anschrift des Verbrauchers:
Unterschrift Kunde:
(nur bei schriftlichem Widerruf)
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